Obchodni podminky ULZZ lidi se
zkusenosti se zavislosti, z. s.

Uginné od: [doplnit datum]

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Unie lidi se zkusenosti se
zavislosti, z. s., se sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha — Vinohrady, ICO: 19870931
(dale jen ,,ULZZ*), a fyzickymi osobami &i organizacemi, které vyuZivaji jeji sluzby nebo
produkty (dale jen ,,Uzivatel“ nebo ,,Uéastnik®).

1.2 ULZZ je neziskova organizace, kterd poskytuje komunitni, vzdélavaci, osvétové a
podpulrné aktivity zejména v oblasti zotaveni ze zavislosti.

1.3 Uzivatel odeslanim pfihlasky, registraci, nakupem produktu ¢&i u€asti na aktivité
potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil/a a souhlasi s nimi.

2. Typy sluzeb a produkti
ULZZ poskytuje:

Clenstvi v komunitnich platforméach a programech

Online a offline workshopy

Edukacni produkty (napf. planovace, privodce, PDF balicky)
Webinare a konzultace

Dobrovolné pfispévky a platby za sluzby

3. Platebni podminky

3.1 Nékteré sluzby ULZZ jsou zpoplatnéné dle aktualniho ceniku zverejnéného na webu
nebo v objednavkovém formulafi.

3.2 Uhrada probiha prostfednictvim bankovniho pfevodu nebo hotovostné.

3.3 Pristup k online sluzbam ¢&i produktim je zpravidla umoznén po pfipsani platby.

4. Workshopova ucast a zruseni

4.1 Misto na workshopu nebo kurzu je rezervovano az po uhradé celé Castky.
4.2 Storno podminky:

e Vice nez 30 dnu pfed konanim: vracime 100 %

e Meéné nez 30 dnu: storno poplatek 100 % (moznost pfevodu na jinou osobu)
4.3 V pfipadé zruseni akce ze strany ULZZ vracime plnou ¢astku.



5. Reklamace a odstoupeni

5.1 U fyzickych produkti ma Uzivatel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od doruceni.
Produkt musi byt nepoSkozeny.

5.2 Naklady na vraceni nese UZivatel.

5.3 U digitalnich produktd (napf. PDF, online kurzy) neni mozné po zpristupnéni
pozadovat vraceni penéz, dle vyjimky zakona (§ 1837 OZ).

5.4 Pfipadné reklamace posilejte na: info@unielzz.cz

6. Autorska prava

6.1 VSechny materialy ULZZ (digitalni soubory, videa, pracovni listy, kurzy aj.) jsou chranény
autorskym pravem.

6.2 Jejich Sifeni, kopirovani nebo komeréni vyuziti bez souhlasu ULZZ je zakazano a bude
feSeno pravni cestou.

7. Odpovédnost

7.1 Aktivity ULZZ jsou zamé&fené na podporu a vzdélavani. Nejedna se o Iékaiskou,
psychoterapeutickou nebo krizovou péci.

7.2 Ugastnik je odpovédny za své chovani v komunitnich prostorech i pti workshopech.
7.3 ULZZ nenese odpovédnost za Skody zpUsobené nespravnym pouzitim obsahu nebo
informaci.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR - viz dokument ,Informace o
zpracovani osobnich udaju”.

8.2 Udaje se nepredavaiji tietim stranam s vyjimkou zpracovatel(i (napt. téetni,
webhosting).

8.3 Fotografie a videa z akci mohou byt pouzity k propagacnim ucéelim, pokud s tim
UZivatel vyslovi souhlas.

9. Zmény a aktualizace

9.1 ULZZ si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli aktualizovat. Nové znéni bude
zverejnéno na webu.

10. Reseni sporti

10.1 Pfipadné spory se snazime feSit pfednostné dohodou.
10.2 Pokud to nebude mozné, plati pravo Ceské republiky.



11. Kontakt

ULZZ lidi se zkuSenosti se zavislosti, z. s.
? Korunni 2569/108, 101 00 Praha — Vinohrady
. info@unielzz.cz

& www.unielzz.cz
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